Mit Zertifizierung veraltete
Strukturen aufbrechen

Iso-Vorgaben helfen Fahrner bei International Food Standard

Zertifizierungen sind fiir Logistik-
unternehmen und deren Kunden ein
wichtiger Bestandteil, um den Quali-
tdtslevel der Dienstleistungen zu beur-
teilen. Miteinem Giitesiegelverbunden
sind Hoffnungen auf Wettbewerbs-
vorteile. Dariiber hinaus dient die Ein-
fithrung eines Qualititsmanagement-
systems auch der kritischen Uber-
prifung der eigenen Organisation
und der Geschiftsprozesse.

Mittels Zertifizierung lassen sich
die Leistungsfihigkeit des eigenen
Unternehmens sowie die Kunden-
und Mitarbeiterzufriedenheit mes-
sen. 50 fordern die Normeninhalte der
Din Iso 9001 eine exakte Dokumen-
tation der Geschiiftsprozesse. Hinzu
kommt eine auf die Unternehmens-
ziele abgestimmte Qualititspolitik.
Ein weiteres Qualititsmanagement
mit sehr speziellen Inhalten stellen
die International Food Standards (IFS)
dar, Dieses Konzept stellt die Grund-
sitze der ,guten Herstellungspraxis®
in den Vordergrund. Dazu gehbéren
die Aspekte Reinigung, Desinfektion,
Schidlingsbekimpfung,  Wartung,
Instandhaltung und Schulung.

Hygienestandards,Die Vorgaben nach
IES basieren auf der Din Iso 9001. Sie
beinhalten die Hygienestandards nach
dem System der ,Gefihrdungsana-
lyse und kritische Lenkungspunkte®
(HACCP). Dieses System soll die Si-
cherheir von Lebensmitteln und Ver-
brauchern gewdhrleisten und istin der
Lebensmittel-Verordnung  verankert.
Die Anforderungen gelten auch fiir die
Normen des IFS-Logistic Standards.
Die Einflihrung eines Qualititsma-
nagement har viele Vorteile. Mit der
Uberpriifung der Gesamtorganisation
werden nicht nur einzelne Prozesse
verbessert. Es bestehtauch die Chance,
festgefahrene Strukturen aufzubre-
chen und zu straffen. So ldsst sich die
Ablauforganisation an die Bediirfnisse
eines Produkts oder einer Dienstleis-
tung anpassen. Ahnliches gilt im Rah-
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Gitesiegel Zertiﬁzlerung Neue Abl3ufe brechen alte Strukturen auf.

men eines kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozesses (KVP) auch fiir bereits
zertifizierte Unternehmen.

Externe Beratung. Diese Meinung
vertritt auch Dieter Fahrner, geschifts-
flihrender Gesellschafter der Fahrner
Logistics Group: ,Wir haben nach den
Anspriichen der Kunden eigene Quali-
tdtsstandards entwickelt.* Fiir die nor-
mengerechte Gestaltung des Quali-
titsmanagement-
systems sowie die
Prozessdnderun-
gen  beauftragte
das Unternchmen
die Beratungsfirma
Acceleor Consulting. Seit etwa vier
Monaten ist der Logistikdienstleister
nun mun-anch-nach~den-Normen-des
IFS-Logistik-Standards zertifiziert.
»Die Kernprozesse bei Fahmer
Logistics beinhalten Distribution und
Warehousing von Endprodukten und
Halbfertigwaren namhafter Hersteller
von Druck-fPapier- und Verpackungs-
produkten, erldutert Klaus Stichweh

Zertifizierung ermaglicht,
die Ablauforganisation an
ein Produkt anzupassen

von Acceleor. ,Lebensmittel oder Ge-
fahrgiiter werden nicht bewegt.“ Die
besondere Aufgabe bei der Zertifizie-
rung des Unternehmens habe darin
bestanden, die fiir die Anwendung der
IFS-Logistik-Norm geeigneten opera-
tiven Prozesse zu identifizieren. Die
Ablauforganisation war mit den er-
forderlichen Lenkungs- und Kontroll-
punkten zu versehen. ,Sehr hilfreich
hierfiir war das schon eingefiihrte QM-
System nach Iso
9001%, stellt Stich-

weh fest,
FahrnerLogistics
stellt als Bindeglied
zwischen  Verpa-
ckungsherstellern und der Lebens-
mittelindustrie sicher, dass die Qua-
litdrs= und  Sicherheitsanforderungen
auch auf dem Transportweg einge-
halten werden. Dariiber hinaus ent-
wickelt das europaweit agierende Un-
ternehmen komplexe logistische Pro-
zesse entlang der gesamten Supply
Chain. DVZ 24.1.2008 (rok)
www fahmerlogistics.com |
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